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VRUPA TOPLUMLARI VE

EKONOMILERI 2006 YILINDAN
BU YANA ONEMLI DEGISIKLIKLER
VE DIJITAL-TEKNOLOJIK YENILIKLER
YASAMIS, BUNUNLA BIiRLIKTE, iS GUCU
PIYASASINDA VE DEMOGRAFiK YAPIDA
DA DEGISIKLIKLER YASANMISTIR.
YETERLILIK GEREKSINIMLERI DEGISIRKEN
TOPLUM VE EKONOMI BUYUK OLCUDE
YETKiIN INSANLARA BEL BAGLAMIS, TEMEL
BECERILER (OKURYAZARLIK, TEMEL
MATEMATIK VE TEMEL DiJITAL BECERILER)
VE YARATICILIK, ELESTIREL DUSUNME,
INiSIYATIF ALMA VE PROBLEM COZME
GiBi TEMEL BiREYSEL YETERLILIKLER
GUNUMUZ TOPLUMUNDA KARMASIKLIK
VE DEGISIMLE BASA CIKMADA GIDEREK
ARTAN BiR ROL OYNAMAYA BASLAMISTIR.

Avrupa Komisyonu “Reflection Paper on Harnessing
Globalisation” baglikli raporla gu¢lendirmenin
anahtarinin yasam boyu ogrenme oldugunu
agiklanmistir. Yuksek kaliteli egitime erigmede esitlik,
bir toplumdaki zenginligin yeniden dagitiimasinin gok
etkili bir yoludur. Beceriler, Ulkelerin kiresel deger
zincirlerindeki (Global Value Chains/GVCs - Kuresel
Deger Zinciri/KDZ) karsilagtirmali avantajlarini
belirlemede onemli bir rol oynamistir. KDZ’lerin
getirdigi bircok firsat ve zorluk, ulkelerin nifuslarinin
becerilerinden etkilenmistir. OECD Skills

Outlook (Beceriler Genel Gorunumu), ulkelerin
nufuslarinin becerilerine yatirnim yaparak kuresel

ve sosyal deger zincirlerinden nasil en iyi sekilde
yararlanabileceklerini gostermistir. Bu noktada devlet
destekli buttncul bir yaklagimin uygulanmasi ok
onemlidir. Yetiskin ogrenimi; sirketlerin inovasyon
performansini, uretkenligini, karlligini ve is guct
motivasyonunu arttirmakta ve bir ulkenin ekonomik
rekabetciligini ve buyumesini arttirmaya yardimci
olmaktadir.

Yetkinlige ihtiyag duraganlik ifade etmez, yani ihtiyag
duyulan yetkinlikler yasam ve nesiller boyunca
degismektedir. Bu nedenle, strekli mesleki egitim

ve yetiskin egitimi veya gesitli orgln olmayan ve

yaygin ogrenim araglari vasitasiyla tum yetiskinlerin
gerekli yeterlilikleri edinme firsatina sahip olmalarini
saglamak onemlidir. Toplumun yeterlilikler
konusundaki eksikligine karsilik olarak “Sosyal

Haklar Dayanag” (Pillar of Social Rights); bireylerin
topluma tam anlamiyla katilimini saglayan becerilerin
surdurumu ve edinimi ile, is piyasasindaki gegislerin
basarili bir sekilde idare edilmesi igin her bireyin
kaliteli ve kaynastirici bir egitime ve yasam boyu
egitime erigim hakkinin olmasini ilke edinmistir.

Dinya nufusu hizla yaglanmakta ve kronik hastalik
oranlari artmaktadir. Avrupa’daki demografik
gelismeler ve degisimler evde bakima olan

ilginin artmasina neden olmustur. Sonug olarak,
yakin gelecekte daha fazla insan bakima bagimli
olacaktir. Finansal kisitlamalar ile paralel olarak
Avrupa’daki birok ulkedeki egitimli personel
eksikligi, karsilanamayan ihtiyaclarin nedeni olarak
gorulmektedir. Birgok ulkede evde bakim personelinde
genel bir eksikligin yaninda, yeterli niteliklere sahip
evde bakim personeli eksikligi de vardir.

Bir yandan soz konusu galisanlarin evde bakim igin
kritik oldugu dusunulurken diger yandan evde bakim
galisanlarinin istihdamindaki kuresel duzeydeki
yetersizlik artan bir endige konusudur. Egilimler,

bu is gucunu arttirmak amagli basarili planlarin
olmamasinin gelecekte krizi daha da arttiracagini
gostermistir.

Evde bakim talebinin artmasi, resmi bakim
hizmetlerinin genisletilmesi ve harcamalarin
arttinlmasini gerektirecektir. Bu durum, sektordeki
istihdam olanaklari agisindan bazi olumlu beklentiler
yaratmaktadir. Dusuk vasifli isciler ve dusuk vasifli
mesleklerde calisanlarin istihdami, yuksek vasifli
meslektaslarininkinden daha zor olacaktir. Soz
konusu grubun daha gok serbest meslek sahibi
olmasi, orta veya yuksek egitim duzeyine sahip
gruptan daha muhtemeldir ve gegici bir sozlesme
kapsaminda istihdam edilme olasiliklari ise daha
yuksektir. Uygun becerilere sahip olmayan insanlar
is gucu piyasasi degisikliklerine karsi oldukga

savunmasizdir.
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ORTAKLIK YAPISI

Projenin ortaklik yapisini;

< Izmir Valiligi (Koordinator - TURKIYE),
* Redefine - Associagao Para A Investigagao, Educagao E Desenvolvimento (PORTEKIZ),
* Bit Management Beratung GesmbH (AVUSTURYA),
* WSBINOZ - Wyzsza Szkola Biznesu | Nauk O Zdrowiu (POLONYA),
« izmir Ticaret Odasi (TURKIYE),
* Menderes Belediyesi (TURKIYE) olusturmaktadir.

PROJE BASLANGIC TARIHi
11.11.2019

PROJE BiTi$ TARIHI
10.11.2021

PROJENIN AMACI

Projenin terr]el amaci, dusuk beceri ve dusuk nitelikli yetigkinlerin istihdam edilebilirlik imkanlarini
arttirmaktir. Imkanlarin arttinlmasi, gerekli becerilerin ve yeterliklerin tanimlanip degerlendirilerek
ve araglarin gelistirilmesiyle gergeklestirilecektir. Yontemler, el kitabi, platform ve mufredatin
kullanimi sayesinde, dustk beceri ve niteliklere sahip kisilere dogru beceri ve yeterliliklerle, evde
bakim sektortnde istihdam saglamak igin gereken destek verilecektir.

PROJENIN ANA FiKRi CIKTILARI

Soz konusu zorluklari agmak icin proje ortaklari asagidaki ¢iktilari olusturacaktir:

1)

BECERI VE
YETERLILIKLERIN
BELIRLENMESI EL KiTABI:
éérenci merkezli egitim
yaklagimlarinin yani sira is
arayanlarin becerilerinin
dogrulanmasinda uygun
metodolojilere odaklanarak
evde bakim sektoriinde istihdam
igin gerekli olan temel ve ortak
yeterlilikleri tanimlayacaktir.

12/

EGiTiM MUFREDATI:

Yetiskin egitmenlerini,
kariyer danigmanlarini
ve istihdam burolarini,
evde bakim sektorinde
is arayanlara yeterli
rehberlik edebilmeleri
ve bu kisileri
hazirlayabilmeleri igin
gerekli materyallerle
donatmayi amaglar.

3/

IS ESLESTIRME PLATFORMU:

Is arayanlari ve potansiyel isverenleri
birbirine baglayacak ve boylece belli bir
bolgedeki istihdami kolaylastiracaktir.
Egitim seviyesi dusuk olan kisilerin
sadece becerilerinin gelistirilmesi degil,

ozellikle i glicu piyasasina giriglerinin
desteklenmesi gerekmektedir. Bu
platform profesyonel evde bakim

organizasyonlarmln yani sira ozel bakima
ihtiyag duyanlarin kendileriyle de

temasa gecilmesini saglayacaktir.
ges glay
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ERING THE EMPLOYABILITIES

EMPOWERA4EMPLOYMENT Projenin Baslangig Toplantisi (16-17 Ocak 2020, Portekiz)

COVID-19 Salgininin Evde Bakima Etkisi
ve EMPOWER4EMPLOYMENT Projesiile
Korelasyonu:

COVID-19 virustinden en ¢ok etkilenen kesim yaslilar, kronik hastalar ve engellilerdir. Bu gruplar
icin evde bakim ¢ok onemlidir. Bakim calisanlarinin kendilerinden beklenen nitelikler arasinda,

ilerlemis hastaligi olan yasllara 6zen gostermeleri, meslekler arasi is birligi, uzun sureli bakim bilgisi
ve yasam boyu bakim yer almaktadir. Empower4Employment Projesi’nin ¢iktilari, COVID-19 gibi

salginlarda evde bakim saglayicilarini ve evde bakim galisanlarini da destekleyecektir.

Proje, Dinya Saglik Orgﬂtﬁ (WHO) ve Avrupa Hastalik Onleme ve Kontrol Merkezi (ECDC)
tarafindan gelistirilen COVID-19 salgininda evde bakim ile ilgili kilavuzlarla ayni dogrultudadir.
EMPOWER4EMPLOYMENT Projesi, COVID-19 gibi salginlar sirasinda evde glivenli bakim
yonetimine iligskin ihtiyag duyulan halk sagligi onlemlerinin alinmasi ile surekli ve kaliteli bakimin
surdurulmesi i¢in evde bakim galisanlarinin hangi becerilere/yeterliliklere sahip olmasi gerektigi
konularinda toplumlara destek olacaktir.
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EMPOWER4EMPLOYMENT Projesi’nin Baglangi¢ Toplantisi (16-17 Ocak 2020, Portekiz):

EMPOWER4EMPLOYMENT projesinin baglangi¢ toplantisi Setubal-Lizbon/Portekiz’de 16-17 Ocak 2020
tarihinde gergeklestirilmistir. Tum proje ortaklarinin kendi kurumlariyla ilgili kisa bir sunum gergeklestirmesinden
once proje koordinatoru, katilimei ulkelerdeki gergek senaryolardan baglayarak yaslanan nifusun ve engellilerin
yasadiklari temel sorunlara, ozellikle yasanan vakalara atifta bulunarak EMPOWER4EMPLOYMENT projesine
dair buttncul bir sunum yapmistir. Proje yonetim kilavuzlarina, araglarina, planlarina derinlemesine deginen

bir sunum yapilmig ve bunu fikri giktilarla ilgili sunumlar izlemistir. llk fikri gikti olan “Beceri ve Yeterliliklerin
Belirlenmesi El Kitabi"na ozel bir oturum gergeklestirilmistir.

EMRSViS e

Co-funded by the OWER
E + Pl
B EMROYHE




4t \ Evde Bakim Sektoriinde Diisiik Beceri ve Nitelikli Yetiskinlerin
' Istihdaminin Giiglendirilmesi Projesi

Toplantinin ikinci gununun sonunda Portekiz Buyukelgisi Sayin Lale Ulker, nazik
davetleriyle tum proje ekibini onurlandirmistir. Projenin ulusotesi ortaklarindan
olugan tum uyeleri Sayin BuyUkelgi'ye nezaket ziyaretinde bulunmus ve proje

hakkinda bi|gi|er aktarmugtir.
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R

DUNYADA \
EVDE BAKIMA
TALEP iLE EVDE
BAKIM CALISAN
SAYISI ARASINDA
BUYUK BIR ACIK
VARDIR.

\

Projeninilk ¢iktisiyla
ilgili ilk bulgular, her bir
ortak iilkeden ve diger N\
o0 [ ] (] (]
llkelerden elde edilmistir:

EVDE BAKIM GALISANLARININ MEVCUT I§ PROFILLERI, %
HER BiR ORTAK ULKEDE VE DIGER ULKELERDE

BELIRLENMI$TIR FARKLI PROFESYONEL PROFILLER,.

ANA FAALIYETLER, CALISMA ORTAMININ VE GEREKLI

YETERLILIK VE BECERILERIN AYRINTILI BiR GENEL
GORUNUMU $SEKLINDE OZETLENEBILIR.
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ORTAK ULKELER

1. POLONYA’'DA proje kapsaminda
degerlendirilebilecek dort profesyonel kategori
bulunmaktadir. Bu kategoriler yasli bakiciligi,
sosyal destek merkezleri bakiciligi, medikal bakim
gorevliligi ve engelliler icin kisisel asistanligi
kapsamaktadir. Adindan da anlagildigi gibi,
mesleki siniflandirma isin yapildigi yerle dogrudan,
hatta ozgunlugu ve is kapsami ile daha yakindan
ancak yetenek ve yeterliliklerle daha az ilgilidir
cunku yetenek ve yeterlilikler birbirine benzerlik
gosterir ve bakim/destek ihtiyacinin sonucunda
ortaya gikar.

2. AVUSTURYA'DA proje kapsaminda
degerlendirilebilecek 4 is profili bulunmaktadir:
24 saatlik bakicilik, evde bakicilik/yardimcilik,
yashlar igin bakici ve bakim asistanligi. 24
saatlik bakicilar ve ev bakicilari ihtiyag sahibi
kisilere destek verme alaninda ¢aligsa da bakim
asistanlarinin bakim gorevleri ve minor medikal
gorevler gibi daha karmasik ve ozel gorevleri
bulunmaktadir.

3. PORTEKIZ’DE evde bakim hizmeti evlerinde
fiziksel veya mental bagimlilik durumu olan ve
temel bakim ihtiyaglarini, gunluk yasam igin
gerekli faaliyetleri gecici veya surekli olarak
saglayamayan, bu amagla ailelerinden destek
alamayan aile veya kisilere bir ekip tarafindan
saglanmaktadir. Standart ve Entegre Evde
Bakim Hizmeti olmak tzere iki farkli Evde Bakim
Hizmeti vardir. Standart Evde Bakim Hizmeti,

hastalik, engellilik veya farkli engeller nedeniyle
gegici veya surekli olarak temel ihtiyaglarini
gideremeyen ve/veya gunluk yasam faaliyetlerini
gergeklestiremeyen kisi ve ailelere yonelik
kisisellestirilmis sartlari iceren bir yapi olarak
gelistiriimekte ve uygulanmaktadir. Bu hizmet
yasllara, engelli yetiskinlere ve baskalarina bagimli
bir hayat suren kisilere yoneliktir. Diger yandan
Entegre Evde Bakim Hizmeti evde haftada 7
gun ve 24 saat olarak verilen disiplinler arasi,
esnek, kapsamli ve erisilebilir faaliyet ve bakim,
sosyal ve medikal destek olarak tanimlanir. Bu
hizmet yuksek seviyede bakima muhtag hastalar,
AIDS hastalari ve aileleri igin tasarlanmistir. Evde
bakim hizmeti veren kisilerin ig kategorileri; aile
yardimcilig), aile ve toplum destek asistanlig,,
geriatri gorevliligi, aile destek ve toplum destek
teknisyenligi, geriatri teknisyenligidir.

4. TURKIYE’DE evde bakim hizmetleri farkli
kurumlar tarafindan saglanmaktadir: Saglk
Bakanligina bagl evde bakim hizmetleri,
belediyelere bagli evde bakim hizmetleri, evde
bakim hizmeti veren ozel kurumlar ve bireysel
evde bakim hizmeti veren kisiler veya yardimcilar
(bakici). Evde bakim hizmeti veren kisilerle ilgili
farkli kategoriler bulunmakta olup bunlar 24 saat
bakicilar/bakim gorevlileri, evde bakim asistanlari,
bakicilar ve bakim destek elemanlaridir. Sertifikali
olmak, evde bakim tecribesi, tercihen lise
mezunu olunmasi bu pozisyonlar icin beklenen
niteliklerdir.
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DIGER ULKELER

1. AMERIKA BiRLESIK DEVLETLERI’NDE evde
bakim ¢alisanlari, kisisel bakim yardimcilari, evde
saglik yardimcilari ve bakim asistanlari iki endustride
faaliyet gostermektedir: Evde Saglk Bakim
Hizmetleri ile Yash ve Engelli Hizmetleri. Ozetle,
proje kapsaminda degerlendirilebilecek Ug adet ig
profili bulunmaktadir: kigisel bakim yardimciligi, evde
saglik bakicilari ve bakim asistanlari. Evde bakim isi,
isin tanimindan bagimsiz olarak yemek yedirme,
giydirme ve banyo yaptirma gibi gunluk gorevlerde

destek verilmesini icermektedir.

2. KANADA’DA guncel olarak proje kapsamina
alinabilecek iki adet is profili bulunmaktadir. Bunlar
evde destek calisanlig ve saglik bakim yardimciligidir.

3. AFRIKA ULKELERINDE evde bakim
calisanlarina ait dort farkli kategori bulunmaktadir:
bakicilik, nitelikli profesyonel bakicilik, evde bakim
gonulluligu, toplum saglik galisanhigi/gonulliligu.
Evde bakim hizmetleri kapsaminda gonulluler buyuk
onem arz etmektedir. Evde bakim hizmetleri, ozel
sirketlere ek olarak gonullu hiz“met|er saglayan hayir
kurumlarindan olusmaktadir. Ozel sirketler palyatif
bakim ve hastane sonrasi bakim gibi hizmetler
sunarken gonulli kuruluglar AIDS ve tuberkuloz
destegi ve tedavisi, saglik ve hijyen egitimi gibi
konulara odaklanmaktadir.

4. HINDISTAN’DA evde bakim hizmeti veren
kigilerin %91,6’s aile Gyeleri gibi gayriresmi
bakicilardan olusmaktadir. Yaptiklari is kargiliginda
ucret almayan aile Uyesi bakicilar evde bakim
konusunda en onemli kaynaktir. Diger yandan ulkede
bu alanda galisan ozel merkezler de yaygindir. Dort
farkli evde bakim galisani kategorisi vardir: kisisel
bakim gorevliligi, nitelikli olmayan ozel gorevlilik,
egitimli gorevlilik ve hastabakicilik.

5. ORTA DOGU ULKELERINDE, ev bakim
yardimi hastalarin kisisel bakim ihtiyaclarina ait
hizmetleri de kapsamaktadir. Egitimli ve Gcretli bir
gundelikgi, ayni zamanda ev bakimi hizmeti gorevini
ustlenebilmektedir. Cogu Orta Dogu ulkesinde
evde bakim hizmeti genellikle gayriresmi olarak
esler, yetiskin evlatlar ve diger aile tyeleri tarafindan
verilmektedir. Aile Destek Saglama Programi gibi

bazi politikalar ailelerdeki yaghlarin bakimina vergi
tesviki saglamakta ve bu alandaki calismalarin
artmasina destek olmaktadir.

6. JAPONYA'DA gunumuzde evde bakim hizmeti
ile ilgili hizmet ve kurumlar ¢ok daha yaygindir.
Bunlar yasam destegi/ozel bakim tesisleri, yetiskin
bakim hizmetleri, evde bakim hizmetleri ve hospis
bakimi igermektedir. Japonya Saglik, Calisma

ve Refah Bakanligi; saglik galisanlarina unvan
vermek icin Uluslararasi Meslek Standartlar
Siniflandirmasi’ni kullanmaktadir. Evde bakim
calisanlari profili dort farkli kategoriden
olusmaktadir: kisisel bakim calisanhgi, toplum saglig:
calisanhigi ve saglik gelistirme gonullulugu.

7. QiN’DE evde bakim hizmeti piyasasi ¢ok az sayida
hizmet saglayiciya sahip olup piyasa henuz gelisim
asamasindadir. Uzun vadeli bakim hizmetleri yaslilara
aile Uyeleri tarafindan verilen gayriresmi bakimi

ve profesyonel kurumlar ile topluluklar tarafindan
verilen resmi bakim hizmetini kapsamaktadir.

Gin’de geleneksel aileye sayg kiltirline gore, genc
aile Uyeleri yaslilara bakmada ana sorumlulugu
tagimaktadir. Cin Aile Gelisim Raporu’na gore,
evlerinde yasamaya devam eden yaslhlarin %90’inin
bakimini esleri, cocuklari, gelinleri veya kizlari
ustlenmektedir. Diger yandan profesyonel bakicilarin
gogu uzun vadeli bakim konusunda bilgi, egitim ya da
beceri sahibi olmayan, gogu issiz kalmis veya kirdan
kente gog etmis kisilerdir.

8. LATIN AMERIKA ULKELERINDE evde bakim
hizmetleri, genel bakim yaklagiminin dortte birini
olusturmakta, bu da Ulusal Bakim Stratejisi’nin bir
pargasini teskil etmektedir. Bu hizmetler yaslilarin
aligilmig ikamet yerlerinde saglanan ve ihtiyag
duzeylerine uygun bakim ve yardimi igermektedir.
Gorev olarak gunluk banyo, yemek hazirlanmasi

ve sunulmasi, ev temizligi, medikal bakim, doktor
randevularina eslik edilmesi, toplu tagimada destek,
aligveris ve odemelerin yapilmasi gibi yardimlari
kapsamaktadir. Yaslilar igin bagh bagina bir kamu
hizmeti bulunmamakla birlikte ozel hizmetler ve
kamu hizmetleri birbirinin igine gegmistir. iki farkl
evde bakim ¢alisani profili vardir: bakicilik ve kisisel

asistanlik.

i Co-funded by the
il Erasmus+ Programme
of the European Union

EMRGVitEi



4t \ Evde Bakim Sektoriinde Diisiik Beceri ve Nitelikli Yetiskinlerin
' Istihdaminin Giiglendirilmesi Projesi

EVDE BAKIM SEKTORUNDE

EGITIM HIZMET EN GEREKLI  i$ TANIMLARI
Evde bakim calisanlari SAGLAYICILAR BECERI / Dunyanin farkls
farkli turdeki kurumlar Pek cok Gilkede evde YETERLILIKLER yerlerinde evde

tarafindan, farkl bakim hizmetleri o o bakim sektori e
surelerde egitime tabi piyasasi ozel girketler I[jf"é'mdbeced”leb” I:um ilgili gok farklr is
tutulmaktadir. (kar amaci gliden ve unyada evde bakim unvanlari oldugu
itmeyen) ve evde calisanlarr icin ortaktir. ortaya gikmstir.

sosyal bakim ile kamu
hizmet saélaylularmdan
olusmaktadir.

DAHA FAZLA BILGI ICiN:
Proje ve proje giktilariyla ilgili daha fazla bilgi igin lutfen

Www.empower4employment.org

uzerinden duzenli olarak proje web sayfasini ziyaret edin.

Bizi TAKIiP EDIN

®®O o

(@empower4employment
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- Erasmus+

ERASMUS+ PROGRAMI KAPSAMINDA AVRUPA KOMISYONU TARAFINDAN DESTEKLENMEKTEDIR.
ANCAK BURADA YER ALAN GORUSLERDEN AVRUPA KOMIiSYONU VE TURKIYE ULUSAL AJANSI SORUMLU TUTULAMAZ.
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