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kwalifikacjach w sektorze opieki domowej

OD 2006 R ZAROWNO SPOLECZENSTWA
EUROPY JAK | ICH GOSPODARKI
DOSWIADCZYLY ZNACZACYCH ZMIAN,

W TYM INNOWACJI CYFROWYCH |
TECHNOLOGICZNYCH, ZWROTU NA

RYNKU PRACY ORAZ TRANSFORMACJI
DEMOGRAFICZNYCH. SPOLECZENSTWO |
GOSPODARKA W DUZEJ MIERZE OPIERAJA
SIE NA WYSOKO WYKWALIFIKOWANYCH
PRACOWNIKACH, PRZY CZYM WYMAGANIA
W ZAKRESIE KOMPETENCJI ULEGAJA
PRZEMIANOM; OPROCZ DOBRYCH
UMIEJETNOSCI PODSTAWOWYCH
(UMIEJETNOSCI CZYTANIA, PISANIA, LICZENIA |
PODSTAWOWYCH UMIEJETNOSCI CYFROWYCH)
ISTOTNE SA KOMPETENCJE OBYWATELSKIE.
UMIEJETNOSCI TAKIE, JAK KREATYWNOSC,
KRYTYCZNE MYSLENIE, PODEJMOWANIE
INICJATYW ORAZ ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW ODGRYWAJA CORAZ WIEKSZA
ROLE W RADZENIU SOBIE ZE ZLOZONOSCIA
ZMIAN ZACHODZACYCH W DZISIEJSZYM
SPOLECZENSTWIE.

W sprawozdaniu zatytutowanym “dokument otwierajacy
debate na temat globalizacji”, Komisja Europejska
oswiadczyta, iz kluczem do wzmocnienia pozycji na rynku
pracy jest uczenie sie przez cafe zycie. Rowny dostep do
wysokiej jakosci edukacji oraz szkolen jest znaczacym
sposobem na redystrybucje bogactwa w spofeczenstwie.
Umiejetnosci odgrywaja kluczowg role w okreslaniu
przewagi komparatywnej krajow w globalnych fancuchach
wartosci (GVC). Umiejetnosci panstw majg wptyw na wiele
mozliwosci i wyzwan zwigzanych z GVC. Prognoza OECD
pokazuje, w jaki sposob panstwa mogg w petni wykorzystac
globalne tancuchy wartosci, zarowno pod wzgledem
spotecznym, jak i ekonomicznym inwestujac w umiejetnosci
swoich spoteczenstw. Zasadnicze znaczenie ma zastosowanie
podejscia polegajgcego na zaangazowaniu wszystkich
organow panstwowych. Ksztatcenie dorostych poprawia
innowacyjnosc, wydajnosc, rentownosc i motywacje
pracownikow. Pomaga takze poprawic konkurencyjnosc
gospodarczg i wzrost gospodarczy kraju.

Potrzeby w zakresie kompetencji nie sg state; zmieniajg

sie przez cate zycie i w ciggu pokolen. Dlatego wazne jest,
aby zapewnic wszystkim dorostym mozliwosc zdobycia
wymaganych kompetencji w zakresie ciagtego szkolenia
zawodowego oraz edukacji dorostych lub roznych form
uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego. W odpowiedzi
na obecne luki kompetencyjne w spoteczenstwie, europejski

»filar praw socjalnych” podkresla znaczenie pierwszej

zasady, iz ,,kazdy ma prawo do wysokiej jakosci edukagji
wlaczajacej, szkolen oraz uczenia sig przez cate zycie w celu
utrzymania i zdobycia umiejetnosci, ktore umozliwig im
petne uczestnictwo w zyciu spotecznym i skuteczne radzenie
sobie ze zmianami zachodzgcymi na rynku pracy”.

Swiatowa populacja szybko sie starzeje, przy czym

rosnie odsetek chorob przewlektych. Obecny rozwoj
demograficzny i zmiany w Europie doprowadzity do wzrostu
zainteresowania opieka domowa, jako ze w najblizsze;
przysztosci wiecej osob bedzie zaleznych od tego typu
ustug. W wielu krajach Europy, braki finansowe oraz
ograniczone zasoby wyszkolonego personelu s postrzegane
Jako przyczyna niezaspokojonych potrzeb w zapewnieniu
koniecznej opieki. Niedostateczna liczba personelu opieki
domowej oraz brak odpowiednio wykwalifikowanych takich
pracownikow to problemy, z jakimi zmagaja sie niektore
panstwa.

Pomimo iz pracownicy ci sa uznawani za bardzo waznych
dla wtasciwego funkcjonowania ustugi opieki domowej,
wcigz pojawiajg si¢ obawy zwigzane z powaznym globalnym
niedoborem w zakresie zapewnienia pracownikow w

tym sektorze. Tendencje wskazuja, iz w przypadku braku
skutecznych planow zwigkszenia liczby pracownikow, w
przyszfosci ten kryzys bedzie sig nasilat.

Rosnace zapotrzebowanie na opieke domowg bedzie
wymagato rozszerzenia ustug opieki formalnej i zwiekszenia
koniecznych wydatkow. Sytuacja ta rodzi pewne
pozytywne oczekiwania w zakresie mozliwosci zatrudnienia
w sektorze. Pracownicy o niskich kwalifikacjach oraz ci
zatrudnieni w zawodach, gdzie wysokie kwalifikacje nie sg
wymagane, charakteryzujg sie tendencja do podejmowania
mniej stabilnego zatrudnienia, w odroznieniu od osob
posiadajacych wyzsze kwalifikacje. Sg oni bardziej skfonni
do podjecia decyzji o samozatrudnieniu, anizeli osoby o
srednim lub wysokim poziomie wyksztatcenia i istnieje
wigksze prawdopodobienstwo, ze zostang oni zatrudnieni
na podstawie tymczasowej umowy o prace. Osoby bez
odpowiednich umiejetnosci sa w duzym stopniu narazone na
zmiany zachodzgce na rynku pracy.

Struktura partnerstwa: Struktura partnerstwa projektu
obejmuje gubernatora i koordynatora lzmiru (Turcja),
Redefine-Associacao Para A Investigacao, Educacao E
Desenvolvimento (Portugalia), WSBINOZ - Wyzsza Szkofe
Biznesu | Nauk O Zdrowiu (Polska), BIT MANAGEMENT-
Bit Management Beratung GesmbH (Austria), lzmir of
Commerce (Turcja), Gmina Menderes (Turcja).
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POCZATEK PROJEKTU
11.11.2019

ZAKONCZENIE PROJEKTU
10.11.2021

CEL PROIJEKTU

Gtownym celem projektu jest zwigkszenie szans na zatrudnienie osob dorostych o niskich
kwalifikacjach i umiejetnosciach. Zostanie to osiggniete poprzez zdefiniowanie i ocene
wymaganych umiejetnosci, kompetencji oraz opracowanie narzedzi. Dzieki wykorzystaniu metod,
podrecznika, portalu i programu nauczania osoby o niskich umiejetnosciach i kwalifikacjach
uzyskaja wsparcie potrzebne do znalezienia i dopasowania stanowiska wymagajacego odpowiednich
umiejetnosci i kompetencji w sektorze opieki domowe;.

GLOWNE REZULTATY UPOWSZECHNIANIA PROJEKTU

W celu sprostania tym wyzwaniom, partnerstwo opracuje:

1 12/ 13/

PODRECZNIK DEFINIUJACY PROGRAM PLATFORMA SI'.UiACA DO
UMlEJELTNOSCU SZKOLENIOWY majacy DOPASOWYWANIA OFERT
KOMPETENCIJE, okreslajacy na celu wyposazenie ZATRUDNIENIA, ktora potaczy osoby
podstawowe i przekrojowe trenerow osob dorostych, poszukujace pracy i potencjalnych pracodawcow,
kompetencje wymagane do doradcow zawodowych ufatwiajac tym samym zatrudnienie w tym
zatrudnienia w sektorze opieki i posrednikow pracy w obszarze. W szczegolnosci osoby o niskim
domoweyj, ze szczegolnym niezbedne materiaty, poziomie wyksztatcenia musza byc wspierane
uwzglednieniem koncepcji aby mogli odpowiedno nie tylko w zakresie rozwoju umiejetnosci, ale w
szkoleniowych skoncentrowanych  pokierowac osobami szczegolnosci w zakresie wejscia na rynek pracy.
na uczniu oraz odpowiednie] poszukujacymi pracy w Umozliwitoby to organizacjom zajmujacym
metodologii weryfikacji sektorze opieki domowej i sie zapewnianiem profesjonalnej opieki
umiejetnosci osob poszukujacych przygotowac je do podjecia  domoweyj, a takze osobom potrzebujgcym opieki
pracy. tego zatrudnienia. prywatnej nawigzanie kontaktu z potencjalnymi

pracownikami.
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THE EMPLOYABILITIES

D AND LOW-QUALIFIED
CARE SECTOR.
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EMPOWERA4EMPLOYMENT Spotkanie inaugurujqce projekt (16-17 stycznia, Portugalia)

Wptyw pandemii COVID-19 na opieke
domowaq i korelacja z projektem
EMPOWER4EMPLOYMENT:

Populacje najbardziej dotknietg wirusem COVID-19 stanowia osoby starsze oraz osoby cierpigce z powodu
przewlektych chorob i niepetnosprawnosci, dlatego tez opieka domowa dedykowana tym wtasnie grupom
jest bardzo wazna. Pracownicy opieki powinni mie¢ odpowiednie kwalifikacje w zakresie sprawowania opieki
nad osobami starszymi z zaawansowang chorobg. Ponadto, wazne jest, aby pomiedzy profesjonalistami
zaistniata wspotpraca dotyczaca wymiany wiedzy na temat opieki dtugoterminowej i paliatywnej. Wyniki
projektu Empower4Employment bedg rowniez wspierac instytucje zapewniajgce opieke domowa oraz
pracownikow opieki domowej w okresie trwania pandemii, takich jak COVID-19.

Projekt jest zgodny z wytycznymi dotyczacymi opieki domowej w pandemii COVID-19 opracowanymi przez
Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHQ) i Europejskie Centrum Zapobiegania i Kontroli Chorob (ECDC).
Projekt EMPOWER4EMPLOYMENT pomoze spotecznosciom zaspokoic potrzeby w zakresie srodkow
zdrowia publicznego zwigzanych z organizowaniem bezpiecznej opieki domowej oraz z kwestig dotyczaca
kompetencji oraz umiejetnosci, ktore pracownicy powinni posiadac w celu wykonywania obowigzkow
zwigzanych z utrzymaniem ciagtej opieki wysokiej jakosci podczas trwania pandemii takich, jak COVID- 19.
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Spotkanie inauguracyjne projektu EMPOWER4EMPLOYMENT odbyto sie w Setubal-Lisbol w Portugalii w
dniach 16-17 stycznia 2020. Przed krotka prezentacjg organizacji wszystkich partnerow uczestniczacych w
projekcie, jego koordynator przedstawit projekt Empower4Employment, zaczynajac od omowienia aktualnej
sytuacji w krajach uczestniczacych, w odniesieniu do gfownych problemow dotykajgcych starzejaca sie ludnosc
i osoby niepetnosprawne, ze szczegolnym uwzglednieniem przypadkow, w ktorych osoby te zyjg samotnie.
Ponadto odniesiono sie do tego, w jaki sposob rzeczywiste tendencje demograficzne wptywajg na sytuacje
spoteczenstwa. W trakcie prezentacji szczegotowo oméwiono wytyczne projektu, narzedzia oraz plany, po
ktorych nastgpito omowienie wynikow upowszechniania. Specjalna sesja zostafa poswigcona pierwszemu
rezultatowi, a mianowicie podrecznikowi definiujgcego umiejetnosci/kompetencje.
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|?od koniec drugiego dnia spotkania ambasador Republiki Turcji w Lizbonie, Lale
Ulker, uhonorowat zespot projektowy wystosowujac zaproszenie na spotkanie w
trakcie, ktorego wszyscy cztonkowie tego miedzynarodowego projektu, podzielili sie
szczegotami przedsiewziecia.
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Zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia os6b dorostych o niskich umiejetnosciach i
kwalifikacjach w sektorze opieki domowej

ARNY

NA SWIECIE
ISTNIEJE DUZA
ROZBIEZNOSC MIEDZY
ZAPOTRZEBOWANIEM
NA OPIEKE DOMOWA A
LICZBA PRACOWNIKOW
OPIEKI DOMOWEJ.

e
Przedstawienie wynikéw
dotyczacych pierwszego
rezultatu projektu w krajach
partnerskichiinnych N\
panstwach na $wiecie.

W KAZDYM KRAJU PARTNERSKIM ORAZ NA CALYM

SWIECIE OKRESLANE SA AKTUALNE PROFILE ZAWODOWE
PRACOWNIKOW OPIEKI DOMOWEJ. PONADTO DOKONANO
PRZEGLADU ROZNYCH PROFILI ZAWODOWYCH, ICH
GLOWNYCH DZIALAN, SRODOWISKA PRACY, A TAKZE
WYMAGANYCH KOMPETENCJI | UMIEJETNOSCI.
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KRAJE PARTNERSKIE

1. W POLSCE istniejg 4 kategorie zawodowe, ktore
mozna zakwalifikowac do projektu. Do tych kategorii
naleza: opiekun osob starszych, opiekun w domu
pomocy spotecznej, opiekun medyczny i osobisty
asystent osoby niepetnosprawnej. Jak sama nazwa
wskazuje, kategoryzacja zawodowa zdecydowanie w
wigkszym stopniu dotyczy miejsca zatrudnienia, jego
specyfiki i zakresu obowigzkow, a w mniejszym stopniu
umiejetnosci oraz kompetencji, poniewaz sg one podobne
i wynikaja z potrzeby opieki i wsparcia.

2. W AUSTRII istniejg obecnie 4 profile zawodowe,
ktore mozna uwzglednic w projekcie: 24-godzinny
opiekun, opiekun domowy/pomocnik, opiekun osob
starszych oraz asystent opieki. Podczas gdy 24-godzinni
opiekunowie i opiekunowie domowi zatrudnieni sg
gfownie w obszarach wsparcia i pomocy osobom
potrzebujgcym opieki, asystenci opieki maja juz bardziej
zfozone i konkretne zajecia, ktore obejmujg rzeczywiste
zadania opiekuncze, a takze drobne czynnosci medyczne.
3. W PORTUGALII ustugi opieki domowe; sg
swiadczone przez zespot, ktory zapewnia opieke i ustugi
rodzinom lub osobom w ich wtasnych domach. Dotyczy
to pacjentow pozbawionych wsparcia rodziny, ktorzy

ze wzgledu na swoj fizyczny i umystowy stan nie maja
mozliwosci zaspokojenia tymczasowo lub na stafe swoich
podstawowych potrzeb lub wykonywania codziennych
czynnosci. Istniejg dwa rozne rodzaje ustug opieki
domowej, tj. standardowa i zintegrowana ustuga opieki
domowej. W ramach standardowej ustugi opieki domowe;]
opracowano i wdrozono strukture, ktora polega na
zapewnieniu zindywidualizowanej i osobistej opieki w
domu osobom i ich rodzinom, gdy z powodu choroby,

niepefnosprawnosci lub innej przeszkody nie moga sobie
zapewnic okresowo lub na state spetnienia podstawowych
potrzeb i / lub mozliwosci wykonywania codziennych
czynnosci.

Ustugi sg wstepnie skonfigurowane dla osob starszych,
niepefnosprawnych dorostych i osob pozostajacych

w sytuacji zaleznosci. Z drugiej strony, zintegrowana
ustuga opieki domowej to zestaw multidyscyplinarnych,
elastycznych, kompleksowych, dostepnych i wyraznie
okreslonych dziatan oraz wsparcie w zakresie opieki,
opieki spotecznej i opieki zdrowotne;.

Wszyskie te dziatania maja byc zapewnione w domu, 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, i s3 dedykowane
osobom w pozostajacym w sytuacji wysokiej zaleznosci,
pacjentom z HIV iich rodzinom. Personel wpisuje

sie w kategorie pracownikow opieki domowej, takich

Jjak pomocnik rodziny, asystent wsparcia rodziny i
spotecznosci, pracownik opieki geriatrycznej, technik
wsparcia rodziny i wsparcia spofecznosci, technik geriatrii.
4. W TURCIJI ustugi opieki domowej swiadczone sg
przez roznego rodzaju organizacje: ustugi opieki domowe;]
zwigzane z ministerstwem zdrowia, ustugi opieki domowej
powigzane z gminami, prywatne instytucje Swiadczace
opieke domowg oraz indywidualni opiekunowie lub
asystenci (opiekunowie). Istniejg rozne rodzaje kategorii
opiekunow domowych: 24-godzinni opiekunowie/
pracownicy opieki, opieka domowa/asystenci,

personel opiekunczy oraz personel pomocniczy. Na

tym stanowisku oczekuje sie takich kwalifikacji, jak
certyfikacja, doswiadczenie w opiece domowej, przy
czym poszukiwani sg opiekunowie legitymujacy sie
swiadectwem ukonczenia szkoty sredniej.

Co-funded by the
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INNE KRAJE

1. W STANACH ZJEDNOCZONYCH do pracownikow
opieki domowej naleza pracownicy swiadczacy opieke
osobista, opieke zdrowotng w domu oraz asystenci
pielegniarscy pracujgcy w dwoch obszarach: ustugi opieki
medycznej w domu oraz ustugi opieki domowej dla

0sob starszych i osob niepetnosprawnych. Aktualnie w
projekcie uwzglednione sg trzy profile zawodowe - pomoc
pielegnacyjna, pomoc domowa i asystenci pielegniarscy.
Sprawowanie opieki w domu, niezaleznie od tytutu
zawodowego, zazwyczaj obejmuje wsparcie w codziennych
czynnosciach, takich jak pomoc przy podawaniu positkow,
ubieranie sie i kapiel.

2. W KANADZIE wyroznia sie obecnie dwa profile
stanowisk, ktore mozna uwzglednic w projekcie. Sa to
pracownicy pomocy domowej i pracownicy stuzby zdrowia.
3. W KRAJACH AFRYCE profil pracownikow opieki
domowej obejmuje cztery rozne kategorie: opiekunowie,
wykwalifikowany personel medyczny, wolontariusze opieki
domowej, pracownicy stuzby zdrowia — wolontariusze. Praca
wolontariuszy majg ogromne znaczenie w zakresie ustug
opieki domowej. Ustugi opieki domowej swiadczone s przez
organizacje charytatywne, ktore, podobnie jak prywatne
przedsiebiorstwa, swiadczg ustugi na zasadzie wolontariatu.
Podczas, gdy prywatne przedsiebiorstwa swiadczg

ustugi, takie jak opieka paliatywna, opieka poszpitalna,
stowarzyszenia woluntarystyczne wydaja sie koncentrowac
na opiece, takiej jak udzielaniu wsparcia w leczeniu HIV i
gruzlicy, edukacji zdrowotnej oraz dotyczacej higieny.

4. W INDIACH 91,6% pracownikow opieki domowej,

to czfonkowie rodziny sprawujacy opieke nieformalna,
gdzie whasnie ci nieoptacani opiekunowie rodzinni stanowig
najczestsze zrodto wsparcia. Poza tym powszechne sa
rowniez prywatne osrodki opieki. Profil pracownikow opieki
domowej obejmuje cztery rozne kategorie: asystent osobisty
osoby niepefnosprawnej, prywatny personel medyczny
nie posiadajacych odpowiednich kwalifikacji, przeszkolony
opiekun i asystent pielegniarski.

5. W KRAJACH BLISKIEGO WSCHODU pomoc
domowg polegajaca na sprawowaniu osobistej opieki nad
pacjentem Swiadczona jest przez zespot osob. Wyszkolona,
otrzymujaca wynagrodzenie gospodyni domowa moze
przejac role domowej pomocy medycznej. Wigkszosc
opieki domowej w krajach Bliskiego Wschodu swiadczona
Jjest w formie opieki nieformalnej — w wielu przypadkach
przez matzonkow, doroste dzieci i innych cztonkow rodziny.
Niektore panstwa wspieraja rodziny, wprowadzajac
programy takie, jak Program Wsparcia Rodzin w celu

udzielenia pomocy rodzinom zmagajacych sie z problemami
w opiece nad osobami starszymi, poprzez wprowadzenie
zachet podatkowych dla osob petnigcych opieke nad tymi
pacjentami oraz zwickszenie zakresu opieki dzienne.

6. W JAPONII zakres ustug i instytucji zwigzanych obecnie
z opieka domowa jest znacznie szerszy, obejmujgc pomoc w
domach opieki / mieszkaniach, domach opieki dla dorostych,
ustugi opieki domowej i hospicjum. Japonskie Ministerstwo
Zdrowia, Pracy i Opieki Spotecznej stosuje Miedzynarodowa
Standardowg Klasyfikacje Zawodow, aby ustalic nazwy
stanowisk dla swoich pracownikow stuzby zdrowia. Profil
pracownikow opieki domowej obejmuje cztery rozne
kategorie: pracownikow opieki osobistej, pracownikow
stuzby zdrowia w spotecznosci, wolontariusza promoc;i
zdrowia.

7. W CHINACH rynek ustug opieki domowej znajduje

sie na wczesnym etapie rozwoju, przy przy czym niewiele
Jest instytucji zapewniajgcych te pomoc. Ustugi opieki
dtugoterminowej obejmujg nieformalna opieke nad

osobami starszymi sprawowang przez cztonkow rodziny

oraz formalna opieke zapewniang przez instytucje lub
spotecznosci zawodowe. Zgodnie z tradycjg chinskiej kultury
naboznosci synowskiej mfodsi cztonkowie rodziny ponosza
gfowna odpowiedzialnosc za opieke nad osobami starszymi.
Wedtug Raportu Rozwoju Rodziny w Chinach, 90% osob
starszych mieszka w domu, a ich gtownymi opiekunami sg
mafzonkowie, synowie, tesciowie i corki. Z drugiej strony
wigkszosc profesjonalnych opiekunow stanowig zwolnieni
pracownicy lub pracownicy migrujacy z obszarow miejskich

i wiejskich, ktorzy nie maja wystarczajgcego wyksztafcenia,
wiedzy | umiejetnosci do sprawowania dfugoterminowe;]
opieki.

8. W AMERYCE tACINSKIEJ ustugi opieki domowej dla
0s0b starszych stanowig czwartg forme opieki, ktora stanowi
czes¢ Narodowej Strategii Opieki. Obejmuje to opieke

i pomoc dla osob starszych w zaleznosci od poziomu ich
zaleznosci, swiadczonych w miejscu ich zwykfego miesjsca
zamieszkania. Dziatania obejmuja pomoc w codziennej
kapieli, przygotowywaniu i dostarczaniu positkow; sprzataniu
domu, opiece medycznej; towarzyszeniu podczas wizyt
lekarskich, korzystaniu z transportu publicznego, zakupow
lub dokonywaniu ptatnosci itp. W tym sektorze odnotowuje
sie brak wtasciwych ustug publicznych dla osob starszych,
dlatego tez oferowane ustugi zapewniane sg w potaczeniu

z tymi Swiadczonymi przez instytucje prywatne. Profil
pracownikow opieki domowej obejmuje dwie rozne
kategorie: opiekuna i osobistego asystenta.
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{4} \ Zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia oséb dorostych o niskich umiejetnosciachi
E1' kwalifikacjach w sektorze opieki domowej

PRACOWNICY OPIEKI DOMOWE!I

SZKOLENIE UStUGODAWCY NAJBARDZIE) NAZWY
Opiekunowie domowi W wigkszosci kraJow POSZUKIWANE STANOWISK
zostali przeszkoleni przez funkcjonuje mieszana UM'E]ETNOSC'/ Ustalono. e na
roznego typu organizacje rocedura swiadczenia s el
gdme%zko%Zme rgozm’ro il@ opllaekl domowej - prywatni KWALIFIKACJE osgv:;er:felsrgn;:{ze
czasem trwania. ustugodawcy (placowki Umiejetnosci pod wzgledem liczby
dochodowe i niedochodowe), komunikacyjne stanowiek w sektorze
obok us’rugodawcéw pracownikow opieki opieki domowej.
publicznych zapewniaja domowej sa jednakowe
opieke domowg oraz domy we wszystklch krajach na
opieki spofeczne;. Swiecie.

DODATKOWE INFORMACIE

Wiecej informacji na temat projektu i rezultatow mozna znalezc na stronie
internetowej projektu pod adresem
www.empowerdemployment.org
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